REGULAMIN SKLEPU ChemProf.
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Sprzedawcg towardw i ustug zamieszczonych na stronie sklepu internetowego

ChemProf jest wiasciciel sklepu:

ChemProf DORADZTWO CHEMICZNE s.c. Maciej Gora i Michat Luczynski

Gronity, ul. Jarzebinowy Gaj 11,

11-036 Gietrzwatd

NIP 739-372-54-29

REGON 280358240

Zamowienie moze ztozy¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna ktéra jest

zameldowana na terenie RP, lub jednostka organizacyjna majgca zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, posiadajgca siedzibe na terenie RP. Wypetniajgc
formularz rejestracyjny Klient potwierdza zawarte w nim dane jako prawdziwe.

Warunkiem realizacji zamowienia jest prawidtowe wypetnienie formularza,

podanie doktadnego adresu i nr telefonu i emailu. Aby ztozy¢ zamowienie nie

ma koniecznosci rejestrowania sie, wystarczy wypetni¢ odpowiednie pola w

formularzu podczas zamawiania.

Sktadanie zamowien odbywa sie tylko w jezyku polskim poprzez:

e wypetnienie formularza zamoéwien znajdujgcego sie na stronie sklepu
ChemProf,

e wystanie pocztg elektroniczng wiadomosci zawierajgcej doktadne
oznaczenie zamawianego produktu wraz z podaniem numeru ID jak i
oznaczeniem samego Klienta oraz zwrotnego adresu e-mail,

e kontakt telefoniczny ze Sprzedawcg pod numerami podanymi na
internetowych stronach sklepu ChemProf

Zamowienia w sklepie internetowym mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez

caty rok. Zamowienia sktadane w dni powszednie po godz. 17:00, w soboty i

niedziele oraz w $wieta rozpatrywane bedg od najblizszego dnia roboczego.

Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu.

REALIZACJA ZAMOWIEN
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Kazde zamowienie Klienta jest potwierdzane poprzez wystanie listu (e-mail).
Kazde zamowienie sktadane w sklepie ChemProf wymaga dla swojej
skutecznosci ponownego potwierdzania przez Nabywce. Potwierdzenia Klient
dokonuje drogg elektroniczng zgodnie z instrukcjg zawartg w e-mailu
otrzymanym ze sklepu ChemProf.

W przypadku braku potwierdzenia zamowienia z przyczyn lezagcych po stronie
Klienta (np. btedny adres e-mail lub numer telefonu) ztozone zaméwienie
zostaje anulowane po uptywie 7 dni roboczych.

Potwierdzenie zamowienia nie jest zawarciem umowy sprzedazy (transakciji).
Umowe sprzedazy towaru uwaza sie za zawartg dopiero po potwierdzeniu
zamoéwienia przez Klienta o ktérym mowa w pkt 5 oraz informacji zwrotnej ze
sklepu ChemProf w odrebnym e-mailu informujgcym Klienta o przyjeciu
Zlecenia do realizaciji.

Ceny towarow wyrazone sg w PLN i uwzgledniajg podatek VAT.

10.Ceny przedmiotéw przedstawionych na www.sklep.chemprof.pl mogg w

kazdej chwili ulec zmianie, o czym Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany, a w przypadku zmian cen po ztozeniu zaméwienia bedzie
miat mozliwos¢ odstgpienia od umowy sprzedazy bez zadnych konsekwencji.

11.Zastrzegamy sobie prawo do zmian cen lub nie zrealizowania zamdwienia jesli

cena jest wynikiem pomyiki lub godzi w interesy firmy.



12.Zawartosc sklepu ChemProf nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art.
543 kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 kodeksu cywilnego. Podobnie informacja na stronie internetowej o
dostepnosci towaru nie moze by¢ poczytywana za obowigzek zawarcia
umowy.

13.Zakupione towary sg dostarczane, wraz z wymaganym dowodem zakupu
(fakturg VAT), pod adres wskazany przez Klienta przy rejestracji lub w
momencie sktadania zamdwienia.

14.Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w
magazynie lub u dostawcow sklepu. W przypadku niedostepnosci towaru lub
czesci towarow objetych zamdwieniem, Klient jest informowany o stanie
zamoéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (wydtuzenie czasu
oczekiwania, anulowanie catosci lub czesci zamowienia).

15.Status zaméwienia okreslajgcy dostepnos¢ lub niedostepnos¢ towaru jest
nadawany przez sklep w terminie, ktory zwyczajowo nie przekracza 7 dni
roboczych.

ZMIANA | ANULOWANIE ZAMOWIEN

16.0d chwili ztozenia zamowienia do chwili zmiany statusu towaru na ,paczka
zostata wystana” Klient ma prawo zamowienie anulowa¢ zamowienie badz
zmieni¢ dane dotyczgce Klienta.

17.0 zmianie lub anulowaniu zaméwienia, Klient zobowigzany jest zawiadomi¢
drogg elektroniczng badz telefoniczng sklep ChemProf. Zmiany dotyczgce
przedmiotu zamowienia uwaza sie za ztozenie nowego zamowienia, ktore
wymaga zachowania procedury sktadania zaméwienia.

18.Zamowienia, ktore zostaty juz wystane na adres Klienta, nie mogg zostac
anulowane.

DOSTAWA TOWARU

19.Dostawy towarow zamawianych w sklepie ChemProf realizowane sg
wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za posrednictwem firmy
kurierskiej.

20.Koszt dostawy i odbioru zaméwionego produktu jest uwidoczniony w
oddzielnej pozycji na fakturze.

21.Dostawa towaréw do Nabywcy w dni robocze po godz. 17 lub w sobote
pobierana jest dodatkowa opfata zgodnie z cennikiem firmy kurierskie;.

22.Przy zamowieniu, ktorego wartosc przekracza kwote 10 000 PLN wigczajgc w
to koszty dostawy Klient ponosi koszty ubezpieczenia dostawy towaru.

23.0dbior przesyiki od firmy kurierskiej musi by¢ potwierdzony pisemnym
pokwitowaniem. Z chwilg pokwitowania na Klienta przechodzi prawo wlasnosci
towaru oraz wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem towaru,
a w szczegolnosci ryzyko jego utraty lub uszkodzenia.

FAKTURY | PLATNOSCI
24.Do kazdego zakupionego w sklepie ChemProf towaru i ustugi jest
standardowo dotgczana faktura VAT. Na zyczenie Klienta, po przyjeciu
zamowienia moze zosta¢ wystawiona faktura Pro-Forma i przestana na adres
e-mail wskazany podczas sktadania zamowienia.
25.Klient w momencie dostawy jest zobowigzany sprawdzi¢ czy dokument
sprzedazy zostat dotgczony do przesyiki. W przypadku braku dowodu zakupu



Klient jest zobowigzany poinformowac o tym drogg e-mail lub telefoniczng
sklep ChemProf.

26.Korekty faktury VAT sg mozliwe po uprzednim odestaniu listem poleconym
oryginatu wystawionej faktury.

27.Formag ptatnosci jest przelew na konto sklepu ChemProf, w terminie 14 dni od
wystawienia faktury.

ZWROTY TOWARU

28.Klient z chwilg odbioru produktu jest zobowigzany sprawdzi¢ czy towar jest
dostarczony w oryginalnym (fabrycznym) opakowaniu oraz czy towar lub
opakowanie nie nosi sladow zewnetrznego uszkodzenia. W przypadku, gdy
opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia nalezy nie przyjmowac
przesyiki i w obecnosci kuriera sporzgdzic¢ protokét szkody oraz skontaktowac
sie jak najszybciej ze sklepem ChemProf w celu wyjasnienia sprawy.
Sprawdzenie przesytki przy odbiorze oraz spisanie protokotu z petnym opisem
zdarzenia jest warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen Nabywcy z
tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesyiki podczas transportu.

29.Zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r.), konsument, ktory zawart
umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skfadajgc
stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie dziesieciu dni od dnia
otrzymania towaru.

30.Wskazane w punkcie 28 prawo dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wiec
stosuje sie wylgcznie do sprzedazy osobie fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w
celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg. ChemProf nie
odpowiada za opdznienia wynikajgce z zaniedban przewoznika, zwracany
towar zostanie przyjety najdalej 10 dnia od daty dostarczenia towaru do
Klienta.

31.0destany towar musi by¢ sprawny technicznie, nie moze nosi¢ sladow
eksploatacji (nie moze by¢ uzywany), musi zawiera¢ wszystkie elementy z
ktérymi byt dostarczony (dodatkowe akcesoria do produktu, gratisy itp.)

32.Towar musi posiadac oryginalne i nieuszkodzone opakowanie w jakim zostat
dostarczony. Na kliencie spoczywa odpowiedzialnos¢ prawidtowego
zabezpieczenie przesyiki i jej zawartosci.

33.Do przesytki muszg by¢ dotgczone, oryginaty wszystkich dokumentow, z
ktérymi sprzet zostat dostarczony do Klienta (gwarancja, instrukcja obstugi,
paragon, rachunek, faktura itp.), a takze prawidtowo wypetnione oswiadczenie
Klienta o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc

34.W przypadku zwrotu towaru Klient ptaci za jego transport zaréwno do Klienta i
z powrotem do firmy ChemProf. Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem.

35.Zwracany towar nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ i przestac¢ za
posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej.

36.W chwili, gdy nie zostang spetnione w/w warunki otrzymana przez nas
przesytka zostanie zwrécona do Klienta na jego koszt.

37.Zwrot gotéwki (na konto) nastepuje dopiero po odestaniu przez Klienta
podpisanego dokumentu korekty sprzedazy.

38.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Nabywcy w przypadkach:



e dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz programow
komputerowych zapisanych na nosnikach po usunieciu przez Klienta ich
oryginalnego opakowania (folii zabezpieczajgcej),

e umodw dotyczgcych sSwiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy
wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym,

e Swiadczen o wkasciwos$ciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez
niego zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg,

o Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub
ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

e dostarczania prasy

REKLAMACJE

39.Reklamowany produkt zakupiony w naszym sklepie, nalezy odesta¢ w
oryginalnym opakowaniu z petnym wyposazeniem.

40.Do reklamowanego produktu nalezy dotgczy¢ ksero dokumentu zakupu, karte
gwarancyjng o ile byta zatgczona, opis usterki, swoje dane osobowe i kontakt
(nr tel., adres e-mail).

41.Koszt wysyitki do naszej firmy ponosi Klient, w drugg strone, jesli serwis jest
uzasadniony, nasza firma.

42.Powyzsza procedura nie dotyczy produktow objetych gwarancjg producenta,
do ktérych dotgczana jest oddzielna karta gwarancyjna.

POSTANOWIENIA KONCOWE

43.Wszelkie informacje o towarach zamieszczonych na stronie internetowe;j
sklepu ChemProf sg zamieszczane na podstawie dostepnych danych
katalogowych producentéw i mimo starannosci przy ich dodawaniu mogg
zawierac btedy. Opisy oraz zdjecia nie sg wiec podstawg do roszczen wobec
Sklepu internetowego. Jesli zauwazg Panstwo btgd w opisie prosimy o kontakt
mailowy.

44.7 uwagi na mozliwos¢ wystgpienia btedéw przy aktualizacjach (cen,
konfiguraciji, czy parametrow technicznych) potencjalne rozbieznosci zostang
skorygowane w trakcie potwierdzenia zamoéwienia. Mogace powstac z tego
btednie wskazania np. ceny produktu nie mogg stanowi¢ podstawy do
wysuwania roszczeh wobec sprzedawcy.

45.Wszystkie wymienione produkty i nazwy sg uzywane wytgcznie w celach
identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi
odpowiednich wtascicieli.

46.Nazwa oraz dobry wizerunek firmy sg dobrem osobistym w rozumieniu art. 432

k.c., co oznacza, ze znajdujg sie pod ochrong prawa. Ich naruszenie, w
postaci chociazby komentarzy zamieszczonych na stronach internetowych lub
na innych nosnikach przekazu bezprawnie godzgcych w dobry wizerunek
firmy, stanowi¢ bedzie podstawe do dochodzenia wszelkich mozliwych
roszczen od sprawcy naruszen.

47 .Klient sktadajgc zamowienie wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez sklep ChemProf w celu realizacji zamowienia oraz w celach
marketingowych (informowanie o nowosciach i promocjach w sklepie).Klient
wyraza zgode na otrzymywanie od sklepu ChemProf korespondenciji
reklamowej pocztg elektroniczng oraz tradycyjng - na adres podany w
formularzu zaméwienia.



48.Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 1997r. nr 133 poz. 883) dane gromadzone sg z nalezytg
starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich oséb
nieupowaznionych. Kazdy Klient, ktérego dane znajdujg sie w bazie danych
sklepu ChemProf ma prawo wglagdu do swoich danych, do ich poprawienia i
usuwania.

49.Sgdem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z umowy
sprzedazy jest sgd wtasciwy dla siedziby firmy ChemProf DORADZTWO
CHEMICZNE s.c. Maciej Géra i Michat tuczynski.

50.W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustaw o ochronie praw konsumentow i ustawy o
ochronie danych osobowych.



